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pOLJOpRMEDNA STRUdNA SLUZBA INSTITUT TAMIS p.q'NCnVO

DRUSrvo sA oGRANIcrNovr oDcovonNoSeu
LABORATORIJA''TAMIS AGROLAB,

Politika po5tovanj a nepristrasnosti i obezbedivanj e Poverljivosti u

postupcima ispitivanj a I azorkovanja u laboratorij i "Tami5 Agrolab"

Laboratorija je organizovana i radi kao nepristrasna, kompetentna, odgovorna

orgtnuacija, tako da kod svojih klijenata obezbeduje potpuno poverenje u kvalitet usluga

koJe pruZa. frincipi na kojima se bazira poslovanje laboratorije ,,Tami5 Agrolab'o su:

Objektivnost
Objektivnost u poslovima ispitivanja/uzorkovanj a znaLLi pre svega fer i isti odnos prema

svim klijentima. Jednako pona5anje prema klijentu je u neposrednoj vezt sa

nepristrasnoS6u.
Nepristrasnost
Rukovodstvo laboratorije je svesno zna(aja nepristrasnosti u poslovima ispitivanja /

uzorkovanja, kao i mogudeg sukoba interesa, do kojih moile do6i u toku postupka i zbog

toga je sprovelo mere za spreiavanje ovih pojava.
Da bi se osigurala nepristrasnost, taEnost i pouzdanost podataka o ispitivanju, direktor i
rukovodstvo nikada nede intervenisati u laboratoriji, a laboratorija 6e obavljati nezavisne

aktivnosti ispitivanja u skladu sa relevantnim zakonima i propisima, kao i tehniikim
standardima.
Sve odluke se u laboratoriji donose na osnovu objektivnih dokaza i na odluke ne mogu da

utiiu drugi interesi ili druge strane.
Nepristrasnost laboratorije garantuje i njena finansijska nezavisnost ostvarena sopstvenim

finansiranjem na osnovu pruZanja usluga ispitivanja / uzorkovanja. Akreditacija i druga

nadzorna ocenjivanja laboratorije se pla6aju avansno, tako da sa te strane nema pretnje

nepristrasnosti.
U ciryu spredavanja sukoba interesa laboratorija obezbeduje da niko od uiesnika u procesu

nije ni na koji naiin, koji moZe da ugrozi nepristrasnost, povezan sa korisnikom i da nije

tzioil,enbilo kojoj vrsti pritiska koji bi mogao da ima uticaja na nepristrasnost ispitvanja.

Niko od zaposlenih se ne bavi pruZanjem usluga ispitivanja / uzorkovanja u drugim

laboratorijama.
Poverljivost
Sve informacije o korisniku, dobijene u postupku ispitivanja, laboratorija tretira kao

poslovnu tajnu.
Nijednu informaciju laboratorija nesme da objavi ili prenese tredoj strani bez saglasnosti

korisnika na koga se ona odnosi.
Informacije o korisniku dobijene iz drugih in,ora se smatraju poverljivim izmedu

laboratorije i korisnika, a informacije o izvoru se ne daju korisniku, po5tujudi princip

ilffiIil"i"*?.r*t'*;liJ"l'i[,rri., ridno, !7iave o iuvanju inrormacija dobijenih u
laboratorij skim aktivnostima kao strogo poverlj ive
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