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pOLJOpRIvREDNA STRUdNA SLUZBA INSTITUT TAMIS paNCrVO

DRUSrvo sA oGRANrdBNou oDcovonxoSeu
LABORATORTJA "TAMTS AGRoLAB"

P OLITIKA KVALITETA LABORATORIJE "TAMIS AGROLAB*

politika kvaliteta Laboratorije "Tami5 Agrolab" je sastavni deo poslovne politike i strategije PSS Institut

Tami5 d.o.o Pandevo i pruZa okvir za definisanje ciljeva kvaliteta, ispunjavan je zthteva korisnika i vaZe6ih

zakona i propisa, povedanje zadovoljstva korisnika i pobolj5anje stratelke pozicije Laboratorije "Tami5
Agrolab" uz ispunjavanje zahteva standarda SRPS ISO/IEC 17025.

Osnovni cilj rukovodstva Laboratorije "Tami5 Agrolab" je da implementacijom sistema menadZmenta u

skladu sa zahtevima standarda SRPS ISO/IEC 17025 odrZi i unapredi kvalitet svojih usluga i da na taj

naiin razvija poverenje i zadovoljstvo korisnika usluga i time nastavi tradiciju prepoznatljivosti u zemlji i
regionu.

Politika Laboratorije "Tami5 Agrolab" je bazirana na definisanju slede6ih ciljeva kvaliteta i trajnom
opredeljenju da:

.neprestano unapredujemo kvalitet svojih usluga kako bi smo obezbedili potpuno razumevanje i dosledno

ispunjavanj e zzhteva i oiekivanja naSih korisnika usluga u cilju postizanja njihovog zadovoljstva
.planiramo i ostvarujemo ciljeve kvaliteta radi kontinuiranog poboljlanja sistema menadZmenta,

perforformansi procesa, performansi usluga kao i trZi5nog poloZaja i imidZa laboratorije
.pridrilavamo se najvi5ih profesionalnih standarda, ostvarujemo dobru laboratorijsku praksu i negujemo

visok nivo etike u odnosima sa korisnicima usluga
.pratimo zadovoljstvo korisnika i zainteresovanih strana
.osiguramo za5titu poverljivih informacija i vlasniikih prava korisnika usluga i izbegavamo sve aktivnosti

koje bi tzzzvale nepoverenje u kompetentnost, nepristrasnost, pravidnost i poslovnost laboratorije "Tami5
Agrolab" i

.primenjujemo poznate i priznate metode ispitivanja

.obezbeitujemo poverenja u rezultate laboratorijskih ispitivanja kroz permenentno sprovoilenje interne

kontrole kvaliteta i uie56e u programima ispitivanja ospoobljenosti
.odrZavamo na visokom nivou program etaloniranja i provera za svu opremu koju koristimo tokom

laboratorij skih aktivnosti
.ahurno i struino relavamo eventualne prigovore primljene od korisnika ili drugih zainteresovanih strana;
.permanentno sprovodimo aktivnosti koje imaju za cilj smanjenje pojave neusagla5enosti i nastojimo da

obezbedimo efikasno upravlj anj e ufvrttenim neusaglalenostima
.neprestano unapretlujemo ljudske resurse, stalnim obuiavanjem svih zaposlenih prema utvrtlenim
programima usklailenim sa potrebama funkcije na kojoj se nalaze, duinostima koje obavljaju i
odgovornostima, kako bi se zadovoljili zahtevi za kompetentno5du, nepristrasnosti i konzistentnosti
oprativnih procedura.

.dosledno primenjujemo sistem menadZmenta kvalitetom laboratorije

Rukovodstvo laboratorije "Tami5 Agrolab" obezbeduje da politika kvaliteta bude dostupna i jasna

zaposlenima i kontinuirano utvrduje efekte njene primene, kroz periodidno preispitivanje realizacije
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ciljeva i njihovo prilagotlavanje zahtevima korisnika.

ing. Zorica

d.o.o. Panievo
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